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ПРОТОКОЛ № 14
рабочего совещания по вопросам внедрения CRM-системы
	Дата и время:
	10 июля 2026 г., 10:00–11:30

	Место проведения:
	г. Москва, офис ООО «Вектор Динамика», переговорная № 3 / видеоконференция

	Тема совещания:
	Ход внедрения CRM-системы и подготовка к запуску в отделе продаж

	Председатель:
	Соколов Д. А.

	Секретарь:
	Мельникова О. В.


ПРИСУТСТВОВАЛИ
	№
	ФИО
	Должность
	Формат

	1
	Соколов Дмитрий Андреевич
	Коммерческий директор
	очно

	2
	Мельникова Ольга Викторовна
	Руководитель проектного офиса
	очно

	3
	Гареев Тимур Ринатович
	Руководитель отдела продаж
	очно

	4
	Лапина Анна Сергеевна
	Директор по ИТ
	очно

	5
	Ковалёв Игорь Петрович
	Ведущий аналитик ИТ-департамента
	ВКС

	6
	Шумская Екатерина Олеговна
	Руководитель отдела обучения и развития персонала
	ВКС


Кворум для принятия решений имеется. Отсутствующих по повестке нет.
ПОВЕСТКА СОВЕЩАНИЯ
1. О статусе внедрения CRM-системы: итоги этапа настройки и интеграции.
1. О переносе клиентской базы из унаследованных таблиц: качество данных и сроки миграции.
1. Об организации обучения сотрудников отдела продаж работе в CRM.
1. О дате запуска системы в промышленную эксплуатацию и порядке переходного периода.
ХОД ОБСУЖДЕНИЯ И ПРИНЯТЫЕ РЕШЕНИЯ
Вопрос 1. Статус внедрения CRM-системы
СЛУШАЛИ: Лапину А. С. — о завершении этапа базовой настройки CRM: настроены воронки продаж, карточки клиентов и права доступа; выполнена интеграция с телефонией и корпоративной почтой. Интеграция с 1С задерживается на 5 рабочих дней из-за доработки обмена по номенклатуре.
ВЫСТУПИЛИ: Ковалёв И. П. — предложил не блокировать общий запуск из-за интеграции с 1С и запустить обмен вторым релизом. Соколов Д. А. — поддержал при условии, что до запуска будет доступна ручная выгрузка счетов.
РЕШИЛИ: 1.1. Принять этап настройки и интеграции выполненным на 90%. 1.2. Интеграцию с 1С вынести во второй релиз со сроком готовности 24.07.2026. 1.3. До запуска второго релиза обеспечить временный регламент ручной выгрузки счетов (ответственный — Ковалёв И. П.).
Вопрос 2. Миграция клиентской базы
СЛУШАЛИ: Ковалёва И. П. — о результатах пробной миграции: перенесено 12 400 записей, выявлено около 8% дублей и 3% записей без контактных данных. Полная миграция возможна за 3 рабочих дня после очистки.
ВЫСТУПИЛИ: Гареев Т. Р. — отметил, что очистку дублей должны валидировать менеджеры, ведущие соответствующих клиентов, иначе есть риск потери истории сделок. Мельникова О. В. — предложила закрепить за каждым менеджером свой сегмент базы и установить срок валидации в одну неделю.
РЕШИЛИ: 2.1. Утвердить порядок очистки базы: автоматическая дедупликация силами ИТ, затем валидация менеджерами по закреплённым сегментам. 2.2. Завершить валидацию до 17.07.2026, полную миграцию — до 22.07.2026.
Вопрос 3. Обучение сотрудников отдела продаж
СЛУШАЛИ: Шумскую Е. О. — о программе обучения: два очных практикума по 3 часа, видеокурс из 8 модулей и база знаний с инструкциями. Готовность материалов — 80%.
ВЫСТУПИЛИ: Гареев Т. Р. — попросил включить в программу разбор реальных сделок отдела, а не только типовые сценарии. Соколов Д. А. — предложил ввести обязательное итоговое тестирование с порогом прохождения 80%.
РЕШИЛИ: 3.1. Дополнить программу обучения практикумом на реальных сделках отдела продаж. 3.2. Ввести итоговое тестирование (порог — 80% правильных ответов); допуск к работе в CRM — только после успешного прохождения. 3.3. Провести обучение в период 20–24.07.2026.
Вопрос 4. Дата запуска и переходный период
СЛУШАЛИ: Соколова Д. А. — о целевой дате запуска системы в промышленную эксплуатацию и рисках параллельного ведения учёта в старых таблицах.
ВЫСТУПИЛИ: Мельникова О. В. — предложила установить переходный период в две недели, в течение которого старые таблицы доступны только для чтения. Лапина А. С. — подтвердила техническую готовность перевести таблицы в режим «только чтение» с даты запуска.
РЕШИЛИ: 4.1. Установить дату запуска CRM в промышленную эксплуатацию — 27.07.2026. 4.2. С 27.07.2026 перевести унаследованные таблицы в режим «только чтение»; переходный период — до 07.08.2026. 4.3. Итоги запуска рассмотреть на следующем совещании 10.08.2026.
ЗАДАЧИ К ИСПОЛНЕНИЮ ПО ИТОГАМ СОВЕЩАНИЯ
	№
	Поручение
	Ответственный
	Срок
	Статус

	1
	Подготовить и согласовать временный регламент ручной выгрузки счетов до запуска обмена с 1С
	Ковалёв И. П.
	16.07.2026
	в работе

	2
	Распределить сегменты клиентской базы между менеджерами и организовать валидацию после дедупликации
	Гареев Т. Р.
	17.07.2026
	в работе

	3
	Выполнить полную миграцию клиентской базы в CRM по итогам валидации
	Ковалёв И. П.
	22.07.2026
	в работе

	4
	Доработать программу обучения: практикум на реальных сделках и итоговое тестирование (порог 80%)
	Шумская Е. О.
	18.07.2026
	в работе

	5
	Провести обучение сотрудников отдела продаж и предоставить отчёт о результатах тестирования
	Шумская Е. О.
	24.07.2026
	в работе

	6
	Завершить доработку и запустить интеграцию CRM с 1С (второй релиз)
	Лапина А. С.
	24.07.2026
	в работе

	7
	Обеспечить перевод унаследованных таблиц в режим «только чтение» с даты запуска
	Лапина А. С.
	27.07.2026
	в работе

	8
	Подготовить сводный отчёт о ходе исполнения поручений к следующему совещанию
	Мельникова О. В.
	10.08.2026
	в работе


Контроль исполнения поручений возложить на руководителя проектного офиса Мельникову О. В. Протокол разослать всем участникам совещания в течение одного рабочего дня.

	Председатель совещания
	
	Секретарь совещания

	_______________ / Соколов Д. А. /
	
	_______________ / Мельникова О. В. /
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